REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO
UNISTAL.pl
0d 01.01.2023 r.

§1

Postanowienia ogo6lne

1. Sklep internetowy [dalej "Sklep"] prowadzi sprzedaz detaliczng za posrednictwem Internetu, na
podstawie niniejszego Regulaminu [dalej "Regulamin"].

2. Wiascicielem Sklepu jest: Zaktad Handlowo- Ustugowo-Produkcyjny UNISTAL Sp. z 0.0. z
siedzibg w Gorze, ul. Armii Polskiej 1, 56-200 Goéra, wpisana do rejestru przedsigbiorcow Sadu
Rejonowego dla Wroctawia-Fabrycznej we Wroctawiu, IX Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sagdowego pod numerem 0000184507, NIP: 6990004996, z ktérg Klienci moga
kontaktowa¢ si¢ pod nastgpujagcym adresem e-mail: sklep@unistal.pl, za po$rednictwem
dostgpnych na stronie unistal.pl formularzy kontaktowych oraz telefonicznie pod numerem tel.
512 335 084.

3. Niniejszy Regulamin okres$la zasady zawierania umow sprzedazy produktow oraz zasady
$wiadczenia i korzystania z ustug oferowanych przez Sklep na rzecz Klientow. W zakresie ustug
swiadczonych drogg elektroniczng niniejszy Regulamin jest regulaminem, o ktérym mowa w art. 8
ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o §wiadczeniu ustug droga elektroniczng (Dz. U. z 2002 r. Nr 144
poz. 1204 ze zm.).

4. Regulamin jest integralng cz¢$cig umowy sprzedazy zawieranej z Klientem.
5. Warunkiem zawarcia umowy sprzedazy jest akceptacja Regulaminu przez Klienta.
6. Ceny podane w Sklepie sg cenami brutto (zawieraja podatek VAT).

7. Towary dostepne w Sklepie sg zgodne z umowa w rozumieniu art. 43 b ust. 1 1 2 ustawy z dnia
30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. 2014 poz. 827 ze zm.).

§2

Zamowienia

1. Zamowienia mozna sktada¢ w nastepujacy sposob:
poprzez formularz dostgpny na stronie internetowej Sklepu,
emailem na adres dostgpny na stronie internetowej Sklepu.

2. Warunkiem realizacji zamowienia jest podanie przez Klienta danych pozwalajacych na
weryfikacje Klienta i odbiorcy towaru. Sklep potwierdza przyjecie zamdwienia emailem lub
telefonicznie. Sklep ma prawo odmoéwié przyjecia zamdwienia, ograniczy¢ sposob ptatnosci lub
zadac przedptaty w przypadku, gdy zamowienie budzi uzasadnione watpliwosci co do
prawdziwosci i rzetelnosci podanych danych badz sposobu zaptaty.

3. Ceny podane przy produktach sg cenami brutto (zawieraja podatek VAT). Firma ZHUP
UNISTAL Sp. z 0.0. zastrzega sobie prawo dokonywania zmian cen badz niezrealizowania



zamoéwienia, jezeli cena stanowi wynik pomyiki.

4. Informacje znajdujace si¢ na stronie internetowej Sklepu nie stanowig oferty w rozumieniu
Kodeksu Cywilnego. Klient sktadajac zamowienie sktada oferte zakupu okreslonego towaru. Do
zawarcia umowy sprzedazy dochodzi z chwilg potwierdzenia Zamowienia przez Sklep.

5. Sprzedajacy zastrzega sobie prawo do zmiany cen bez uprzedniego informowania o tym z
zastrzezeniem ponizszych postanowien. W takich przypadkach Sklep zobowigzuje si¢ do
niezwlocznego poinformowania Zamawiajacego o zaistnialej sytuacji. W razie braku akceptacji
nowej ceny, zamowienie na okreslony produkt nie bedzie realizowane. Zmiany cen nie dotycza
zamowien bedacych w trakcie realizacji, ktore zostaly potwierdzone.

6. Sprzedajacy zastrzega sobie prawo wydluzenia czasu realizacji w przypadku braku towaru w
magazynie. Kupujacy jest informowany o tym fakcie. Jezeli Kupujacy nie wyrazi zgody na
wydtuzenie czasu realizacji zamowienia moze catkowicie zrezygnowac z zamdwienia badz tez
zrezygnowac tylko z pozycji, ktora wydtuza czas realizacji zamowienia.

§3

Platnosci

1. Klient ma do wyboru formy ptatnosci okreslone w zaktadce Formy ptatnosci.
2. Ceny przesytek okreslone sag w cenniku dostawy.

3. Warunkiem wydania towaru jest zaptata za towar i przesytke.

§ 4
Wysylka towaru

1. Zamowiony towar Sklep wysyta za posrednictwem firm wysytkowych (np. firmy kurierskiej) lub
udostepnia do odbioru przez klienta w siedzibie firmy.

2. W przypadku ptatnos$ci w inny sposob niz platnos¢ natychmiastowa (Cashbill, blik), termin
wysyltki wydhuza si¢ o okres pomig¢dzy zlozeniem zamowienia, a datg zaksiggowania naleznosci na
rachunku bankowym Sklepu.

§5

Reklamacje konsumenckie oraz przedsiebiorcow na prawach konsumenta

1. Podstawa i zakres odpowiedzialno$ci sg okrelone powszechnie obowigzujacymi przepisami
prawa, w szczegolnosci w Ustawie o Prawach Konsumenta oraz Ustawie o Swiadczeniu Ustug
Droga Elektroniczng z dnia 18 lipca 2022 roku (Dz. U. nr 144 poz. 1204 ze zm.).

2. Wobec klientow bedacych konsumentami i przedsigbiorcami na prawach konsumenta (tj. osoby
fizyczne prowadzace jednoosobowg dziatalno$¢ gospodarcza, zawierajace umowe bezposrednio

zwiazang z ich dziatalnos$cig gospodarcza, jezeli z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla
nich charakteru zawodowego) Sklep ponosi odpowiedzialno$¢ za brak zgodnos$ci towaru z umowa



na zasadach okreslonych w rozdziale 5a ustawy o prawach konsumenta.

3. Reklamacja moze by¢ ztozona w formie elektronicznej pod adresem sklep@unistal.pl lub w
formie pisemnej na adres: Zaktad Handlowo-Ustugowo-Produkcyjny UNISTAL sp. z 0.0., ul. Armii
Polskiej 1, 56-200 Gora.

4. Przestanie lub zwrot produktu w ramach reklamacji nast¢puje na adres: Zaktad Handlowo-
Ustugowo-Produkcyjny UNISTAL sp. z o0.0., ul. Armii Polskiej 1, 56-200 Gora.

5. Do zgtoszenia reklamacyjnego sktadajacy reklamacj¢ moze zalaczy¢ dowody (np. zdjgcia,
dokumenty, nagrania) zwigzane z przedmiotem reklamacji. Sklep moze takze zwrocic¢ si¢ do
sktadajacego reklamacj¢ z prosba o podanie dodatkowych informacji lub przestanie dowodow (np.
zdjecia), jezeli ulatwi to 1 przyspieszy proces rozpatrywania zgloszenia reklamacyjnego. Sklep
ustosunkuje si¢ do reklamacji niezwlocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni kalendarzowych od
dnia otrzymania zgloszenia reklamacyjnego.

§6

Reklamacje przedsiebiorcow

1. Podstawa i zakres odpowiedzialno$ci sg okre§lone powszechnie obowigzujacymi przepisami
prawa, w szczeg6lnosci w Kodeksie Cywilnym oraz Ustawie o Swiadczeniu Uslug Droga
Elektroniczng z dnia 18 lipca 2022 roku (Dz. U. nr 144 poz. 1204 ze zm.).

2. Wobec klientow bedacych przedsigbiorcami, Sklep ponosi odpowiedzialno$¢ za wady rzeczy
sprzedanej na zasadach okreslonych w art. 556 1 kolejnych Kodeksu Cywilnego.

3. Reklamacja moze by¢ ztozone w formie elektronicznej pod adresem sklep@unistal.pl lub w
formie pisemnej na adres: Zaktad Handlowo-Ustugowo-Produkcyjny UNISTAL sp. z 0.0., ul. Armii
Polskiej 1, 56-200 Gora.

4. Przestanie lub zwrot produktu w ramach reklamacji nast¢puje na adres: Zaktad Handlowo-
Ustugowo-Produkcyjny UNISTAL sp. z o0.0., ul. Armii Polskiej 1, 56-200 Gora.

5. Do zgtoszenia reklamacyjnego sktadajacy reklamacj¢ moze zalaczy¢ dowody (np. zdjgcia,
dokumenty, nagrania) zwigzane z przedmiotem reklamacji. Sklep moze takze zwrocic¢ si¢ do
sktadajacego reklamacj¢ z prosba o podanie dodatkowych informacji lub przestanie dowodow (np.
zdjecia), jezeli ulatwi to 1 przyspieszy proces rozpatrywania zgloszenia reklamacyjnego. Sklep
ustosunkuje si¢ do reklamacji niezwlocznie, nie pdzniej niz w terminie 30 dni kalendarzowych od
dnia otrzymania zgloszenia reklamacyjnego.

6. Wszelkie spory powstate pomiedzy Sklepem a Klientem bgdacym przedsiebiorca zostaja
poddane Sadowi wtasciwemu ze wzgledu na siedzibe Sklepu.

§7

Prawo odstapienia od umowy

1. Konsument lub przedsi¢biorca na prawach konsumenta, ktory zawart umowe na odlegto$¢ moze
w terminie 14 dni kalendarzowych odstapi¢ od niej bez podania przyczyny, sktadajac w tym
terminie o§wiadczenie o odstgpieniu od umowy. Do zachowania terminu wystarczy ztozenie
o$wiadczenia przed jego uptywem. Os$wiadczenie o odstgpieniu od umowy moze zosta¢ ztozone w
formie elektronicznej za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: sklep@unistal.pl lub w




formie pisemnej na adres: Zaktad Handlowo-Ustugowo-Produkcyjny UNISTAL sp. z 0.0., ul. Armii
Polskiej 1, 56-200 Gora.

2. Bieg terminu do odstgpienia of umowy rozpoczyna si¢ w chwili odbioru towaru.

3. Klient zwraca towar do Sklepu w terminie 14 dni od zlozenia o§wiadczenia o odstgpieniu od
umowy. Zwrdcony towar powinien by¢ w stanie nienaruszonym, w tym powinien by¢ kompletny, w
fabrycznym opakowaniu, nie moze nosi¢ sladow eksploatacji. Koszty przesytki ponosi Klient.

4. W przypadku naruszenia przez Klienta warunkéw okreslonych w ust 2 1 3 powyzej oswiadczenie
o odstgpieniu od umowy jest bezskuteczne, towar nie podlega zwrotowi, a Sklep nie zwraca
Klientowi zaptaconej kwoty.

§8

Koszt zwrotu rzeczy w przypadku odstapienia od umowy

1. W przypadku zwrotu towaru kupujacy otrzyma zwrot ceny towaru.
2. Koszty zwrotu towaru ponosi kupujacy.

3. Towar zwracany powinien zosta¢ dostarczony do siedziby firmy Zaktad Handlowo-Ustugowo-
Produkcyjny UNISTAL Sp. z 0.0. w stanie nienaruszonym, nie noszacym sladéw uzytkowania oraz
montazu.

§9

Brak mozliwosci odstgpienia od umowy

Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegto$¢ nie przystuguje konsumentowi lub
przedsigbiorcy na prawach konsumenta, w odniesieniu do umow:

1. ktorych przedmiotem §wiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana wedtug
specyfikacji Klienta lub stuzaca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb;

2. w ktorej przedmiotem $wiadczenia sg rzeczy, ktore po dostarczeniu, ze wzgledu na swoj
charakter, zostaja nieroztacznie polaczone z innymi rzeczami.

§10
Ochrona prywatnosci

1. Sktadajac zamowienie Klient wyraza zgode na przetwarzanie jego danych osobowych wytacznie
w celu realizacji zamowienia.

2. Podane przez Klientow dane osobowe Sklep zbiera 1 przetwarza zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa, w szczegdlnosci z Ogolnym rozporzadzeniem o ochronie danych osobowych
(Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016 1. str. 1).



3. Klient moze réwniez wyrazi¢ odrebng zgode¢ na otrzymywanie od Sklepu materiatow
reklamowo-promocyjnych, w tym biuletynu handlowego.

4. Klient ma prawo dostepu do swoich danych osobowych oraz ich poprawiania, zadania
zaprzestania ich przetwarzania oraz sprzeciwu wobec ich przetwarzania.

§ 11
Wilasnos¢ intelektualna

Zabrania si¢ wykorzystywania jakichkolwiek materialdow publikowanych na stronie internetowe;j
Sklepu (w tym zdje¢ 1 opiséw towarow) bez pisemnej zgody Sklepu.

§12
Postanowienia koncowe

1. Sklep moze zmieni¢ Regulamin. Zmiana staje si¢ skuteczna z dniem opublikowania nowego
regulaminu.

2. W sprawach nieuregulowanych wtasciwe jest prawo polskie.

3. Wszelkie spory zwigzane z ustugami §wiadczonymi przez Sklepu begda rozstrzygane przez sady
powszechnie. Klient bedacy konsumentem ma mozliwo$¢ skorzystania z pozasagdowego sposobu
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen przed Stalym Polubownym Sadem
Konsumenckim przy Wojewodzkim Inspektorze Inspekcji Handlowej w Poznaniu. Informacje o
sposobie dostgpu do ww. trybu 1 procedur rozstrzygania spordéw, znajduja si¢ pod nastepujacym
adresem: www.uokik.gov.pl, w zaktadce ,,Rozstrzyganie sporow konsumenckich”.

4. Zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 524/2013 z dnia 21 maja
2013 r. w sprawie internetowego systemu rozstrzygania sporow konsumenckich oraz zmiany
rozporzadzenia (WE) nr 2006/2004 i dyrektywy 2009/22/WE (Rozporzadzenie w sprawie ODR w
sporach konsumenckich) niniejszym udostepniamy t3cze elektroniczne do platformy ODR:
https://ec.europa.eu/consumers/odr/. Platforma ODR stanowi m.in. zrodto informacji na temat
pozasagdowego rozstrzygania sporow pomiedzy konsumentami a przedsigbiorcami wynikajacych z
internetowych umow sprzedazy lub umow o $§wiadczenie ustug. Jednoczes$nie przypominamy, ze
adres poczty elektronicznej, pod ktorym moga si¢ Panstwo z nami kontaktowac to: sklep@unistal.pl



